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目标场景

牙刷行业

切入点来源：
经过浏览相关资料和小组成员间的讨论，我们对以老年人和残疾人为主的不方便手持
牙刷的特殊人群进行桌面调研，发现刷牙在其日常生活中成为一大难点。
我们又进一步拓展了调查群体，针对生活节奏加快的青年和工作繁忙的白领，他们会
不会想要更加高效地完成日常生活中不可或缺却又程序式化的动作？戴牙套的人群是
否有频繁刷牙的需求？于是我们就瞄准了日常生活中每天都会接触到的牙刷行业。



目标用户：用户画像&痛点

用户画像：
①懒得认真刷牙或忽视刷牙重要性，又想口腔健
康的人群
②不便手持牙刷的特殊人群（老年人，残疾人等）

用户痛点：
站在洗漱台前刷牙，费时又麻烦；
日常刷牙不认真，导致蛀牙等口腔问题；
部分用户存在不能或不便用手刷牙的问题。

用户需求：
清洁口腔要到位；
减少刷牙的费时费力，不耽误做别的事情；
解放双手，不用一直站在镜子前手持牙刷。

综述：
部分用户会因为早晨赶时间或嫌麻烦而不
认真刷牙，或因为不方便手持牙刷，导致
口腔清洁不到位从而引发口腔问题。



用户调研

3专业口腔诊所走访

3＋专家咨询

150＋问卷调研10＋周边用户访谈

100＋口腔清洁产品 ......



用户调研

第一位
调研对象：牙科诊所医生
●印象最深的患者：
40岁，牙齿全部松动，预期3-5年就会全部掉光
●主要原因：长时间没有进行口腔清洁
●医生的习惯：使用手动牙刷和牙线，巴氏刷牙
法，需要3-5min
●医生的建议：
①推荐使用冲牙器，而不是使用电动牙刷
②在患者不愿意刷牙时会建议使用电动牙刷
●意外发现：
①牙齿不齐的时候实际上是很难去被清洁的
②洗牙是有必要的 1年1次

第二位
调研对象：牙科诊所医生
调研对象：口腔诊所医生
●印象最深的患者：年龄很小的儿童，蛀牙严重，
乳牙只剩很少的部分，并且牙齿内部存在炎症，
影响了恒牙的生长
●主要原因：喜欢吃糖，不认真刷牙
●医生的习惯：使用手动牙刷，口腔情况健康
●医生的建议：巴氏刷牙法，一日两次（晨起睡
前），一次3～5min，饭后漱口
●意外发现：
①大部分患者的口腔问题都是刷牙刷不干净
②洗牙是有必要的，一年一次（通过超声波振
动实现）



用户调研

第三位
调研对象：林同学
●职业：学生
●习惯：一日两次（晨起，睡前),每次约1min
●刷牙方式：电动牙刷
●牙刷价位：¥100左右
●口腔情况：健康，但牙齿表面有菌斑
“我每次刷牙就一分钟吧，主要是刷得久很麻烦。”

第五位
调研对象：牛先生
●职业：白领
●习惯：一日两次（晨起，睡前),每次约2min
●刷牙方式：传统牙刷
●牙刷价位：¥15左右
●口腔情况：有蛀牙

“我平时刷牙刷得比较潦草，得了蛀牙以后才开始
更认真刷牙了。”

第六位
调研对象：王女士
●职业：教师
●习惯：一日两次，每次约3min，有饭后漱口习惯
●刷牙方式：传统牙刷
●牙刷价位：¥20左右
●口腔情况：健康

“我个人认为认真刷牙是很有必要的，我也会教导
我的小孩养成好的刷牙习惯。”

第四位
调研对象：郭同学
●职业：学生
●习惯：一日一次（晨起),每次约2min
●刷牙方式：电动牙刷
●牙刷价位：¥300左右
●口腔情况：健康
“我的刷牙方式其实很不健康，如果能刷的更久肯
定会好得多。”



问卷调查

●大部分人每天刷牙1~2次，
●每次刷牙时间少于3min！



问卷调查

●通病：清洁不到位，手举着累，麻烦
手动牙刷：力度不好把
握
电动牙刷：需要频繁充电

●特殊



目标用户：灵感来源

用户话语引证：
l “我当然知道刷5分钟更健康啊，但是每天都刷这么久真的太麻烦了。”
l “主要还是赶时间，谁能每天早上都站那认认真真刷牙呢？”
l “我得了蛀牙以后才开始好好刷牙，以前都刷不干净的其实。”

牙刷产业桌面调研：
l 产品差异化小

牙刷的差异性主要体现在刷毛的材质和功能以及手柄的设计上，大多数消费者只
能感知到牙刷的外形和包装的设计，对一些功能性的设计知之甚少。
l 品牌宣传投入少

众多牙刷制造商以出口代工为主，在国内市场很少宣传他们的产品，除了几个龙
头企业如高露洁、黑人之外，消费者对牙刷品牌的认知度不高。由于大多数企业品牌宣
传不够，使得佳洁士、高露洁等知名品牌在市场上长期保持领先地位。
l 价格差异较大

在牙刷行业中，对于那些在市场中保持领先地位的品牌来说，他们的价格一直都
普遍较高，并且价格一直处于上升状态。然而众多中低端产品则只能通过打价格战，通
过低价来获得一定的市场份额。



用户旅程地图



我们的洞察

有时候人们会......？

有时候人们会因为不想认真刷牙使得口腔清
洁不到位，从而导致蛀牙，牙周炎等问题

真正的深层需求：
既轻松又干净

●在日常生活中，尽管很多人都知道养成良好刷牙习惯的重要性，但通过调研我们得知，
大部分人都因为赶时间或觉得麻烦而敷衍了事，没有达到医生建议的3~5分钟，这对

于我们的口腔健康是非常不利的。

●另一方面，部分老年人和残疾人由于手脚不便，刷牙对他们来说是一件难事，因此
解放双手的同时又能深层清洁口腔成为了十分必要的需求。



HMW创新机会
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HOW MIGHT WE ?

我们如何为没有良好刷牙习惯又需要口腔清洁，或不方
便手持牙刷的人群实现解放双手，深层清洁口腔的刷牙效
果？



解决方案/产品概念



产品阐述

产品特点/优势
l 液体牙膏提前填入充电仓，即拿即

用，清洁便捷。
l 采用40-50% 或更多的端圆细丝减

少牙龈擦伤。
l 口含式设计，解放双手，缓解双手

疲劳，节约刷牙时间。
l 采用充电仓实现牙刷自动清洁，牙

刷仓紫外消菌。
l 刷毛可替换，满足个性化口腔需求。
l 巴氏刷牙法，45度精心设计刷毛，

细节到位，全面清洁。
l 咬合即启动，方便高效。

技术方案
l 空心杯电机和减速齿轮组驱动，依靠刷

毛的振动和微摆清洁牙齿表面。
l 采用液体牙膏清洁口腔。
l 充电仓磁吸无线充电。
l 充电仓内超声波无死角清洗牙刷。
l 仓内设置紫外灯，消菌杀毒。

价值主张
l 卓越的清洁效果
l 便捷的使用体验
l 适应不同口腔需求
l 改善口腔健康



核心原理——电机

l 电机结构： 空心杯电机是一种直流电机，由
内部空心的转子和外部的定子（绕组）组成。
内部的转子与刷头连接，而外部的定子通过
电流产生磁场。

l 电流和磁场： 当电源连接时，电流流过外部
定子，产生一个磁场。这个磁场与内部的永
久磁体相互作用，产生扭矩，导致内部转子
开始旋转。

l 机械传递系统： 内部转子的旋转运动通过一
系列机械结构传递到牙刷的刷头，如图，电
机上的黄色齿轮带动灰色齿轮曲柄，齿轮曲
柄连杆机构通过白色连杆，带动红色曲柄围
绕轴心做往复旋转运动。



核心原理——刷毛
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[1]Int J Dent Hygiene15, 2017; 335–344DOI: 10.1111/idh.12212Hennequin-Hoenderdos NL, Slot DE, Van 
derSluijs E, Adam R, Grender JM, Van der WeijdenGA. The effects of different levels of brush endrounding on 
gingival abrasion: a double-blindrandomized clinical trial.

查阅相关文献，“The effects 
of different levels of brush end 
rounding on gingival abrasion: 
a double-blind randomized 
clinical trial”，根据这项涉及
专业刷牙的实验结果，可以
得出结论，与非末端圆形细
丝相比，40-50% 或更多的
端圆细丝可以显着减少牙龈
擦伤。



市场上现有的解决方案

电动牙刷 电动U形牙刷

基础刷牙功能

手动牙刷

振动清洁   旋转清
洁

刷牙 美白 护龈 风干

专用牙刷

专业且细致清洁



我们的方案与竞品的对比分析

已有的产品 主要功能 续航 是否需要手
持

刷头清洗 消毒 刷牙方式

手动牙刷 刷牙 3个月 需要 手动 无 不标准

电动牙刷 电振动刷牙 150天 需要 手动 无 不标准

专用牙刷 专业且细致的
刷牙

20-30天 需要 手动 无 标准

电动u形刷 全包裹式的刷
牙

10天 需要 手动 无 标准

口含式U形电动牙
刷

口含式刷牙，
解放双手

不用就在充
电

不需要 自动 有 标准



市场前景分析

市场规模 1-10月从口腔护理行业的细分品类来看，牙膏/牙
粉品类同比增长10.1%，市场份额增长至45.1%，是口腔护
理行业零售额最高的行业；电动牙刷品类市场份额为
21.2%，排在第二，同比增长了9.3%，相比1-9月略有增长；
牙刷品类市场份额达11.2%，排在行业第三

随着健康意识的不断提高，口腔护理产品市场持
续受到关注。传统产品如牙膏和牙刷仍占主导地位。但消
费者对口腔清洁的需求不断增加，带来了电动牙刷等新兴
产品的兴起。相对于传统牙刷，电动牙刷拥有更高效的清
洁效果和更舒适的使用体验，其智能功能和声波式清洁技
术满足了消费者对个性化和智能化产品的需求，因此备受
青睐。电动牙刷已在口腔护理细分行业中名列第二。

国内电动牙刷行业近年来维持高速增长，受益于
更高的价值量及偏低的替代率，行业空间展望较大；叠加
其他产品持续涌现，个护有望成为未来小家电领域又一细
分大赛道。

 注：本报告中数据包含天猫、京东、抖音、快手、淘鲜
达、国美、苏宁、丝芙兰、考拉、聚美、日上等主要电
商平台。



市场前景分析

我国正畸市场的消费主力集中在9-14岁和15-35岁
这两个年龄段，实际需要矫正的错颌畸形患病率达
到72%，未来随着正畸病例量以及正畸客单价上升，
我国口腔正畸市场需求广阔，预计到2026年正畸病
例量将达470万例。
2022年正畸数量共达300多万例，其中传统正畸达
256万例，占比在85%左右，目前主流还是传统托
槽矫正为主

除此以外，我们还洞察到对于特殊群体的特定需
求——利用传统正畸的用户刷牙难且次数多的情
况，并对我们的产品进行了进一步的迭代，进行
了针对金属牙套的深度清洁的方案，所以我们也
调研了当前传统正畸的市场，进行了细致的分析。

市场规模



市场前景分析

第一类，飞利浦、欧乐B 等海外
高端品牌，产品力较强且品牌优
势明显；

智能感应
自动调节
清洁效果好

第二类，专业的国产品
牌新贵，积极参与新兴
赛道，以usmile、素士
为代表；

第三类，与电动牙刷存在
强协同的龙头进行品类扩
张，以剃须刀龙头飞科、
传统口腔护理类品牌舒客、
佳洁士为代表；

第四类，国内综合类家
电品牌，以海尔、美的、
米家、飞科等为代表。

自研马达
护牙牙刷
升级续航

高频振动清洁
计时清洁

稳定振动
感应技术
刷头升级

现有电动牙刷品牌



营销推广方式

l 主要面向C端的消费市场
l 借助小红书、抖音等平台进

行宣传和推广

主要销售渠道
l 零售通路合作： 与零售商、药品店、

超市等合作，通过展示和销售点陈
列，提高电动牙刷在零售通路中的
曝光度。

l 网络营销和电商平台： 在电商平台
上进行营销活动，提供在线购买渠
道。制造商还可以通过社交媒体、
品牌网站等渠道展示产品的优势和
特色。



未来规划——目标用户

未来面向人群设想：
l 看重用户个性化需求（如戴牙套群

体），为用户提供个性化护牙方案。
l 着重关注儿童市场，针对儿童市场

做相关联的迭代和更新。

未来功能设想：
l 完善电动牙刷功能，针对有更高要

求的口腔护理提供包括但不限于洗
牙等功能。

l 提高核心竞争力，优化迭代刷牙方
案，提供效果更好更显著的电动牙
刷。

用户画像：
戴金属牙套，无法深层清洁口腔的人群

用户痛点：
l 每次饭后都要刷牙，费时又麻烦；
l 戴着牙套导致刷牙刷不干净，有卫生死角；
l 随身携带牙刷牙膏等清洁用品，造成不便。

用户需求：
l 刷牙能刷到卫生死角，实现深层清洁；
l 清洁用品更加便携易带；
l 可以不受周边条件限制地清洁口腔。



未来规划——前期调研

第一位
调研对象：林同学
●年龄：19
●带牙套时间：初三~高一
●牙套类型：金属牙套
●感受：影响很大，刚开始戴牙套时牙齿很痛。戴久了
虽然有所缓解，但还是不舒服
●刷牙情况：一天两次，饭后刷牙，使用专门牙刷（中
间带有凹槽）
●刷牙效果：刷得不干净，且麻烦
●随身携带：专门的牙刷牙膏
“戴着牙套肯定刷得不干净啊。”
“刚开始戴的那会每次饭后都会刷，但后面就没那么
讲究了，主要是太麻烦，而且有时候在学校没有那个
条件给你刷牙。”

第二位
调研对象：沈同学
●年龄：19
●戴牙套时间：2023.11~2024.2（初期）
●牙套类型：隐形牙套（隐适美）
●感受：有影响但不大；需要摘牙套吃东西；刷牙时
还要刷牙套
●刷牙情况：一天三次，饭后刷牙，使用普通牙刷和
牙线
●刷牙效果：刷得比以前干净（因为次数变多）
●随身携带：牙套盒
“我感觉隐形牙套还好，比金属牙套要方便不少。”
“刚开始可能有点影响，但很快就适应了。”



未来规划——前期调研

第三位
调研对象：王同学
●年龄：17
●戴牙套时间：2018年～2022年
●牙套类型：金属牙套
●感受：前期比较难受，适应后影响不是很大；牙
疼，刷不干净，不能吃硬物
●刷牙情况：一天两次，饭后漱口，每次刷5分钟
以上（很认真），使用专门牙刷（手动，材质不同，
结构相同）
●刷牙效果：不好，刷不干净，牙套和牙齿贴合处
很难刷
●随身携带：保持器（要带盒子）
前期一个月复查一次，后期两三个月复查一次（每
次会冲牙）
“我刷得很认真，但确实刷不干净，有些地方很难
刷。”

第四位
调研对象：张同学
●年龄：18
●戴牙套时间：初二～高二
●牙套类型：金属牙套
●感受：前期很难受很麻烦，习惯后会好点
●刷牙情况：一天三次，饭后刷牙，每次约3分钟，
使用电动牙刷和牙线
●刷牙效果：不带牙套时刷得更干净，牙套和牙齿
贴合处不好刷
●随身携带：牙刷，牙膏，牙线
“我用电动牙刷刷的，感觉会比普通牙刷效果好点，
但缝隙那里还是刷不到。”



未来规划——前期调研
问卷调查：



未来规划——前期调研
问卷调查：

通过问卷调查，我们得到：
1. 矫正器影响刷牙质量
2. 矫正器影响牙齿卫生



未来规划——产品概念（迭代版2.0）

针对带牙套用
户设计45°刷毛，
细致清洁

浅槽设计，为
牙套预留空间

马达设计贴近
外部牙刷，深
度清洁牙套与
牙齿



团队成员介绍

贺禄文
重庆大学明月班
Robomaster战队成员
机械方向
角色：
发言人

冯亦珂
重庆大学明月班
Robocon战队成
员
视觉方向
角色：
带头人

文哲浩
重庆大学明月班
Robocon战队成
员
电控方向
角色：
支持人



团队成员介绍

郝博文
重庆大学明月班
Robocon战队成
员
机械方向
角色：
凝聚者

郭丁赫
重庆大学明月班
Robotmaster战队成
员
机械方向
角色：
鞭策者



Thanks

CQEIE 2024


